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du Tourisme social et familial : 12 07 03 
 

ARTICLE 1 
SOLEILEVASION 
L’Association SOLEILEVASION est une 
association loi 1901 à but non lucratif et à 
gestion désintéressée, une entreprise 
sociale, partie intégrante de l’économie 
sociale dont l’activité concerne le Tourisme 
Social, les Loisirs, les Voyages et la 
Culture. Il est nécessaire d’être adhérent 
pour bénéficier des séjours proposés. 
Cette adhésion se concrétise par le 
paiement d’une cotisation annuelle dont le 
montant est déterminé par chaque 
association. La cotisation ne peut en aucun 
cas faire l’objet d’un remboursement. 
L’adhésion couvre une année de 
fonctionnement. Elle vous donne la qualité 
d’adhérent de l’ASSOCIATION au sein de 
laquelle vous allez séjourner mais n’est 
valable que pour celle-là. 

 
 

ARTICLE 2 
CHAMP D’APPLICATION 
2.1. Les présentes Conditions Générales 
de Vente sont applicables à l’ensemble des 
Clients, qu’ils effectuent des réservations 
de groupes (se composant de 10 
personnes ou plus). 

 
Les présentes Conditions Générales de 
Vente sont valables à compter du 1er 
janvier 2023 Cette version annule et 
remplace les versions antérieures. 

 
Le Client est invité à lire attentivement les 
présentes Conditions Générales de Vente. 

 
Il est conseillé de les télécharger et/ou de 
les imprimer et d'en conserver une copie. Il 
est également conseillé de lire les 
présentes Conditions Générales de Vente 
avant la validation de toute nouvelle 
Commande, dès lors que lesdites CGV 
peuvent être modifiées à tout moment. 

 
2.2. Les présentes Conditions Générales 
de Vente ne sont pas applicables aux 
prestations de services ou de fournitures, 
non inclues dans la Commande, effectuées 
dans le cadre de contrats conclus entre le 
Client et un prestataire tiers (ni 
l’ASSOCIATION, ni l’un de ses 
Partenaires) à l’occasion du déroulement 
du Séjour. 

 
 

ARTICLE 3 
INFORMATIONS CLIENT 

3.1 – Informations préalables à la 
conclusion du Contrat 
Les informations et visuels figurant sur les 
différents supports de communication de 

 
Cap France et l’ASSOCIATION, ne sont 
pas contractuels. L’ASSOCIATION fait ses 
meilleurs efforts pour fournir des photos, 
illustrations et cartographies donnant au 
Client un aperçu des Prestations 
proposées ainsi que leur degré de confort. 

 
Lesdits visuels ne pouvant cependant pas 
refléter exactement le contenu des 
Prestations, le Client peut solliciter de plus 
amples informations auprès de 
l’ASSOCIATION sur les caractéristiques 
des dites Prestations par téléphone Tél. 
05.65.58.46.01 (appel non surtaxé) ou par 
mail groupes@soleilevasion.fr 

 
3.2 – Informations préalables au 
début d’exécution des Prestations 
L’ASSOCIATION s’engage à fournir au 
Client par le contrat de réservation, les 
informations telles que le nom, l'adresse et 
le numéro de téléphone du site principal 
d’exécution des Prestations ou, à défaut, 
les noms, adresses et numéros de 
téléphone des organismes locaux 
susceptibles d'aider le Client en cas de 
difficulté ou, à défaut, le numéro d'appel 
permettant d'établir de toute urgence un 
contact avec l’ASSOCIATION. 

 
Lors du versement du solde à J-30, vous 
pourrez entrer en contact avec le village 
(les coordonnées complètes vous 
seront données) pour finalisation du 
dossier. 

 
Les animaux de compagnie ne sont pas 
admis dans les villages vacances et autres 
sites d’hébergement de l’Association (que 
ce soit en intérieur ou en extérieur). Il est 
impératif de se renseigner au préalable et 
de formuler toute demande de dérogation 
par écrit dans un délai raisonnable 
précédent le début d’exécution des 
Prestations. 

 
 

ARTICLE 4 
ABSENCE DU DROIT DE 
RETRACTATION 

Le Client est informé que, en application 
des articles L. 121-16-1 et L. 121-21-8 12° 
du Code de la consommation, s’agissant 
soit de Forfaits touristiques, soit de 
services d’hébergement (autres que 
d’hébergement résidentiel), de services de 
transport de biens, de location de véhicule, 
de restauration ou d’activités de loisirs qui 
doivent être fournis à une date ou à une 
période déterminée, les Prestations 
proposées par l’Association ne sont pas 
soumises à l'application du droit de 
rétractation prévu aux articles L. 121-21 et 
suivants du Code de la consommation en 
matière de vente à distance. En 
conséquence, les Prestations 

 
commandées sont exclusivement 
soumises aux conditions d'annulation et 
de modification prévues aux présentes 
Conditions Générales de Vente et aux 
conditions indiquées au contrat. 

 
ARTICLE 5 
FORMATION DU CONTRAT 
Toute Commande est réservée aux Clients 
ayant pris connaissance des présentes 
Conditions Générales de Vente dans leur 
intégralité ainsi que les Conditions 
Particulières propres à chaque Commande 
et accepté ces dernières. 

 
Le Contrat formé ci-après engage le Client 
et l’ensemble des participants identifiés sur 
la réservation qui acceptent sans réserve, 
pour leur propre compte ainsi que pour 
celui des personnes dont ils ont la charge, 
les présentes Conditions de Vente et les 
éventuelles Conditions particulières, et 
s’engagent à respecter toutes les 
instructions et consignes se rapportant à 
ladite commande pouvant émaner de tout 
document ou instruction de 
l’ASSOCIATION. 

 
Il est de la responsabilité de la personne 
ayant effectué la réservation de s’assurer 
que tous les participants ont pris 
connaissance de ces conditions et 
obligations et les acceptent. 

 
 

ARTICLE 6 
PRIX ET MODALITES DE 
PAIEMENT 

6.1 – Dispositions générales 
Les prix sont indiqués en Euros. Les 
descriptifs des Prestations précisent les 
éléments inclus dans le prix. 
En outre, de manière générale, et sauf 
mention expresse contraire, ne sont pas 
compris dans le prix, l'ensemble des 
dépenses à caractère personnel au Client, 
ou accessoires à la Commande, 
notamment les assurances les activités 
supplémentaires souscrite auprès de tiers 
et plus généralement toute prestation non 
expressément incluse dans la confirmation 
de réservation. 

 
6.2 – Acomptes 
Pour toute Commande validée dans un 
délai supérieur à 30 jours à compter de 
la date de départ (celle-ci n’étant pas 
incluse), un acompte représentant 30% 
du montant total du prix toutes taxes 
comprises (TTC) est versé par le Client 
au jour de la conclusion du Contrat. 
Le solde de ladite commande doit 
impérativement être réglé au plus tard 30 
jours avant la date de départ prévue. 



Conditions Générales de Vente - GROUPES – Page 2 sur 3  

Pour les réservations à 30 jours et moins 
du départ, l’intégralité du montant total du 
prix de la Commande est due au jour de la 
conclusion du Contrat. 

 
6.3 – Modalités de paiement 
Les paiements s'effectuent par chèques, 
chèques vacances, carte bancaire au 
moment de la finalisation de la Commande 
ou par virement. 

 
En cas de paiement par chèque, celui-ci 
doit être établi, à l'ordre de 
l’ASSOCIATION, en règlement du montant 
TTC de la Commande au dos duquel est 
noté le numéro de réservation. 

 
Sans préjudice pour le Client d’annuler la 
Commande dans les conditions prévues 
aux présentes, l’ordre de paiement effectué 
par carte bancaire ou par chèque ne pourra 
être annulé par lui. 

 
Le Client garantit à l’ASSOCIATION qu’il 
est titulaire du moyen de paiement utilisé et 
qu’il dispose de fonds suffisants pour 
couvrir intégralement le règlement de sa 
Commande. 

 
En cas d’une impossibilité de débiter les 
sommes dues en règlement de ladite 
Commande, pour quelque raison que ce 
soit, le processus d’achat sera annulé. 

 
6.4 - Conditions de remboursement 
par l’ASSOCIATION 
Sauf indication contraire communiquée par 
l’ASSOCIATION, lorsqu’un 
remboursement est dû au Client, celui-ci 
est effectué par chèque ou par virement. 

 
 
 

ARTICLE 7 
ANNULATION et 
MODIFICATION DE 
LACOMMANDE 
7.1 – Dispositions générales 
Aucun remboursement, ni diminution du 
prix, n’est dû par l’ASSOCIATION pour une 
arrivée tardive, un départ anticipé ou des 
absences du Client en cours de séjour. 
De plus, la renonciation par le Client à une 
Prestation ou à l’un de ses éléments ne 
peut faire l’objet d’aucun remboursement 
ou contrepartie par l’ASSOCIATION. 

 
Toute annulation totale d’une Commande 
emporte résiliation du Contrat. 

 
7.2 – Conditions de modifications 
de prestations 
Si vous souhaitez apporter des 
modifications dans les prestations 
d'accueil, la durée du séjour, merci de nous 
contacter pour accord et corrections 
éventuelles des termes de la convention 
d'accueil. En l'absence, l'Association 
s'engage sur les termes de la convention 
signée, toutefois elle se réserve le droit de 
modifier l'ordre des excursions prévues au 
programme selon les facteurs variables: 
disponibilité des prestataires extérieurs, 
conditions météorologiques... sans que sa 
responsabilité ne soit engagée. 

 
7.3 – Modification de commande 
Vous avez la possibilité de modifier les 
effectifs jusqu'à J-30 (avec accord au 
préalable du service réservation, pour la 
disponibilité   en   cas   d'augmentation). 
En cas de réduction du nombre de 
participants prévu à partir de J-30, les 
règles suivantes sont appliquées : 
- entre 29 et 8 jours avant le début du 
séjour: les frais d'annulation s'élèvent à 
70% du montant de la facture totale. 
- moins de 8 jours avant le début du séjour 
et interruption de séjour : l'intégralité du 
montant de la facture est due. 

 
7.4 – Annulation du séjour par le 
client, réduction de la durée du 
séjour : 
- plus de 90 jours avant le début du séjour: 
l'adhésion est conservée. 
- entre 89 et 30 jours avant le début du 
séjour: les frais d'annulation s'élèvent à 
30% du montant de la facture totale 
(montant de l’acompte). 
- entre 29 jours et 8 jours avant le début du 
séjour : les frais d'annulation s'élèvent à 
70% du montant de la facture totale 
- J-8 : l'intégralité du montant de la facture 
est due. 
- Dans tous les cas, l'adhésion reste 
acquise à l'association. 

 
 

ARTICLE 8 
RESPONSABILITE 
8.1 - Responsabilité de l ‘Association 

 
8.1.1 – Dans le cadre de l'utilisation du 
Site internet ou de la centrale 
téléphonique 
Aucune anomalie ou erreur intervenant sur 
le Site internet ou la centrale téléphonique 
ne peut engager la responsabilité de 
l’ASSOCIATION en cas de 
dysfonctionnements sur des sites, des 
logiciels ou des terminaux du Client ou de 
tout tiers. 

 
En aucun cas, l’ASSOCIATION ne sera 
responsable de dommages prévisibles ou 
imprévisibles, matériels ou immatériels 
(incluant notamment la perte de profits ou 
d'opportunité, etc.) découlant de l'utilisation 
ou de l'impossibilité totale ou partielle 
d'utiliser le Site internet ou de la plateforme 
téléphonique. 

 
8.1.2 – Dans le cadre de l’exécution 
des Prestations 
L’ASSOCIATION est responsable de plein 
droit à votre égard de la bonne exécution 
des obligations résultant exclusivement de 
la Commande du Client, que ces 
obligations soient à exécuter par elle- 
même ou par d’autres prestataires de 
services Partenaires, sans préjudice de 
son droit de recours contre ceux-ci. 

 
L’ASSOCIATION est soumise au régime 
de responsabilité civile de droit commun 
(Article 1240 du Code civil). 

L’ASSOCIATION ne saurait être tenue 
responsable des vols et/ou vandalismes 
opérés dans le cadre d’une Prestation. Les 
objets et valeurs personnels du Client 
doivent être placés sous la surveillance de 
ce dernier pendant toute la durée de la 
formation. 

 
8.2 – Responsabilité du Client 

 
8.2.1 – Dans le cadre de l'utilisation du 
Site internet et de la centrale 
téléphonique 
Le Client est tenu de vérifier que la 
configuration informatique qu’il utilise ne 
contient aucun virus et qu'il est en parfait 
état de fonctionnement. 

 
8.2.2 – Dans le cadre de l’exécution 
des Prestations 
Le Client, ainsi que l’ensemble des 
participants concernés par la Commande, 
s’engagent à respecter les présentes 
Conditions Générales de Vente et à 
adopter un comportement sécuritaire, 
respectueux et courtois tout au long de la 
réalisation des Prestations. 

 
Dans l’hypothèse où l’attitude du Client ou 
celle de l’un des participants 
susmentionnés serait susceptible de 
causer un préjudice, un danger ou un 
trouble à l’un des employés de 
l’ASSOCIATION, aux autres clients et à 
tout tiers en général, l’ASSOCIATION se 
réserve le droit, à sa seule discrétion de 
mettre un terme à tout moment au séjour 
du Client. 

 
Dans ce cas, celui-ci ne pourra prétendre à 
aucun remboursement ou indemnisation 
au titre de la cessation anticipée de sa 
Commande, l’ASSOCIATION se réserve 
également le droit de réclamer au Client le 
remboursement des coûts résultant de 
cette attitude sans préjudice de la 
demande d’une réparation judiciaire des 
dommages constatés. 

 
 
 

ARTICLE 9 
ASSURANCES 
Aucune assurance obligatoire n’est 
comprise dans les Prestations proposées 
par l’ASSOCIATION. 
Il incombe ainsi au Client de souscrire toute 
assurance éventuellement nécessaire 
et/ou obligatoire pour la réalisation des 
Prestations. A ce titre, il souscrit 
notamment un contrat couvrant sa 
responsabilité civile, pour son propre 
compte ainsi que pour les personnes dont 
il doit répondre. 

 
Pour pallier la plupart des risques 
d'annulation, d'interruption du séjour ou de 
diminution du nombre de participants, il 
vous est proposé et vivement conseillé de 
souscrire une assurance "multi-risques", 
dès vos inscriptions terminées. En cas 
d'annulation ou interruption motivée par un 
évènement prévu dans le contrat 
d'assurance, vous éviteriez ainsi d'avoir à 
supporter les conséquences financières 
de cette 
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annulation ou de cette interruption. Les 
clauses et conditions de l'assurance 
proposée sont incluses dans le document 
qui est joint à votre contrat de réservation. 

 
 

ARTICLE 10 
FORCE MAJEURE 
La force majeure est entendue au sens du 
droit français et est notamment constituée 
en cas de grève du personnel de 
l’Association et/ou des personnels de l’un 
de ses partenaires, de grosses 
manifestations, de conditions climatiques 
imprévisibles à la date de réservation et 
irrésistibles (tempêtes...), des conditions 
hydrologiques (crues, inondations...) et 
géographiques exceptionnelles. 

 
L’Association se réserve le droit d’annuler 
toute Commande en cas de force majeure 
entrainant un empêchement définitif. 
En cas de force majeure entrainant un 
empêchement temporaire d’exécution de la 
Commande, celle-ci est suspendue et 
l’Association se réserve le droit d’en 
modifier la date et/ou le contenu et/ou le 
lieu d’exécution, à moins que le retard qui 
en résulterait ne justifie la résolution du 
Contrat. 

 
Pour l'application du présent Article, la 
force majeure est entendue comme tout 
événement ou fait que les parties ne 
pouvaient pas raisonnablement prévoir et 
contrôler au moment de la réservation en 
raison de son caractère extérieur aux 
parties, imprévisible et irrésistible. Sont 
ainsi notamment considérés comme cas de 
force majeure, outre ceux retenus par les 
cours et les tribunaux français, les grèves 
totales ou partielles, internes ou externes à 
l’association, terrorisme, guerres ou 
soulèvements, intempéries, épidémies, 
blocage des moyens de transport ou 
d’approvisionnement pour quelque cause 
que ce soit, tremblement de terre, incendie, 
tempête, inondation, dégât des eaux, 
panne du système informatique paralysant 
la poursuite normale de son activité par 
une Partie. 

 
En tout état de cause, l’inexécution totale 
ou partielle des Prestations, du fait d’un cas 
de force majeure, ne pourra donner lieu à 
aucun remboursement, ni dommages et 
intérêts de la part de l’Association. 

 
 
 

ARTICLE 11 - 
INFORMATIONS ET 
RECLAMATIONS 
Les réclamations qui surviennent durant 
l'exécution du Contrat doivent être 
introduites dans les meilleurs délais, à 
compter du constat de la défaillance 
concernée, auprès de l’ASSOCIATION et, 
les cas échéant, auprès de tout autre 
prestataire concerné, de manière à ce 
qu'une solution puisse être recherchée 
aussitôt. Toute réclamation postérieure à 
l’exécution doit être adressée à 
l’ASSOCIATION ainsi qu’au dit prestataire, 

au plus tard dans un délai d’un (1) mois 
suivant la fin d’exécution de la Prestation, 
aux coordonnées indiquées à l’article 3. 

Les réclamations doivent être adressées 
par tout moyen permettant d’en accuser 
réception par l’ASSOCIATION. 

 
Dans ce cadre, le Client doit respecter le 
caractère personnel et confidentiel attaché 
à toute correspondance avec 
l’ASSOCIATION. 

 
 
 

ARTICLE 12 
PROTECTION DES 
INFORMATIONS 
PERSONNELLES (CNIL) 
Les données collectées par 
l’ASSOCIATION dans le cadre de la 
réservation effectuée par le Client puis 
pendant l’exécution des Prestations ont 
pour objectif de créer un dossier client à 
l’occasion de son inscription puis de 
permettre l’organisation et la gestion des 
Prestations. 

 
Conformément à la loi n°78-17 du 6 janvier 
1978, relative à l’informatique, aux fichiers 
et aux libertés dite « Informatique et 
Libertés », le site de commercialisation 
www.soleil-evasion.fr a fait l’objet d’une 
déclaration à la CNIL. 

 
Conformément aux articles 39 et 40 de la 
loi Informatique et Libertés, le Client 
bénéficie d’un droit d’accès, de 
modification, de rectification et de 
suppression des données qui le 
concernent. 

 
 

ARTICLE 13 
DROIT A L’IMAGE 

 
13.1. L’association se réserve le droit 

d’utiliser les photos prises lors d’un séjour 
(publications supports papiers, 
électronique, web, site internet, 
expositions, diaporamas, CD photos remis 
aux participants, etc.). 

 
13.2. Si la famille ou le représentant légal 
ne souhaite pas que l’un des participants 
ne figure sur lesdites photos, il est 
nécessaire d’adresser à l’association un 
refus écrit au plus tard 8 jours avant le 
début du séjour. 

ARTICLE 14 
DROIT APPLICABLE ET 
COMPETENCE 
Les présentes Conditions Générales de 
Vente ainsi que l’ensemble des pièces du 
Contrat sont soumises au droit français. 
Tout litige relatif à leur interprétation et/ou 
à leur exécution relève des juridictions 
françaises compétentes. 

 
 

ARTICLE 15 
DIVERS 
15.1. Le fait que l’ASSOCIATION ne 
soulève pas, à un moment ou à un autre, 
l'une des dispositions des présentes 
Conditions Générales de Vente et d’une 
manière générale de l’une des pièces du 
Contrat, ne pourra être interprété comme 
valant renonciation par cette(ces) 
dernière(s) à s'en prévaloir ultérieurement. 

 
Dans le cas où l'une des dispositions du 
Contrat ou l’un de ses éléments constitutifs 
serait déclarée nulle ou sans effet, elle 
serait réputée non écrite, sans que cela 
n'affecte la validité des autres dispositions, 
sauf si la disposition déclarée nulle ou sans 
effet était essentielle et déterminante pour 
l’exécution dudit Contrat. 

 
15.2. Il est de plus expressément convenu 
que, sauf erreur manifeste de 
l’ASSOCIATION, les données conservées 
dans le système d'information de 
l’ASSOCIATION, notamment dans les 
outils de messagerie électronique utilisés 
par l’ASSOCIATION, ont force probante 
quant aux Commandes passées et à 
l'exécution des obligations des parties. 

 
Les données sur support informatique ou 
électronique conservées par 
l’ASSOCIATION constituent des preuves 
et, si elles sont produites comme moyens 
de preuve par l’ASSOCIATION dans toute 
procédure contentieuse ou autre, elles 
seront recevables, valables et opposables 
entre les parties de la même manière, dans 
les mêmes conditions et avec la même 
force probante que tout document qui 
serait établi, reçu ou conservé par écrit. 



Jusqu’à 10 000 euros par dossier !

Vos frais
d’annulation

pris en charge 
Votre employeur fait un

licenciement économique ?
Accident, maladie, décès...

Arrivée
tardive ?

Jusqu’à 4 000 euros par dossier !

Si accès impossible sur le
lieu de séjour,

remboursement partiel
des prestations au

prorata.

Un objet
oublié ?
Prise en charge des frais
d’envoi pour 1 objet par
dossier assuré. 

Jusqu’à 4 000 euros par séjour !

Départ 
précipité ? 

Maladie ou accident
grave, dommages graves,

incendie, explosion, dégâts
des eaux, vols dans les

locaux professionnels ou
privés... On vous

rembourse partiellement ! 

Vous êtes un fana
de ski ?

Si accident de ski : prise en charge des frais d’annulation si
défaut ou excès d’enneigement, remboursement du forfait  «
remontée mécanique », « location de ski » et « cours de ski ».

Prise en charge des frais de secours sur pistes de ski balisées.
Paiement des frais de recherche et de secours en montagne.

Aïe...
Un souci avec

votre véhicule ? 
En cas de vol, panne,

accident sur le lieu de
séjour :  bénéficiez d’un

véhicule de remplacement
pour 3 jours.  

Oups... De la
casse ? 

Prise en charge des frais de
location du matériel de

remplacement, en cas de vol ou
bris du matériel de sport vous

appartenant.

Une assistance de
rapatriement complète 

Prise en charge des frais réels,
de l’accompagnement, du
remboursement de soins

dentaires d’urgence.

Soyez assurés
de passer des

vacances
réussies avec
Capfrance ! 

Voir les conditions détaillées

GRITCHEN AFFINITY, SAS au capital social de 10.260 €, immatriculée au RCS de Bourges sous le n° 529 150 542, dont le siège social est sis au 27 rue Charles Durand, 18000 Bourges. Société de Courtage d'Assurance
soumise au contrôle de l'ACPR, Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution, 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09 et immatriculée au registre des intermédiaires dans la catégorie Courtier d'assurance
sous le n° 11061317 (www.orias.fr) - Responsabilité Civile Professionnelle et Garantie Financière conformes aux articles L 512‐6 et L 512‐7 du Code des assurances.

https://drive.google.com/file/d/1N-fH-IJ0dmTSqU00Tb0GfjkM0MKzN73n/view?usp=drive_link


SUR MESURE 
Garanties en fonction de vos besoins 

GARANTIE OPTIMALE 
Une assurance avant et pendant
le séjour 

Villages v acances 

GESTION DES SINISTRES FACILE & RAPIDE 
Déclaration 100% mobile, par courrier ou par mail
Remboursement en 72H 

ASSUREZ, PRETS, PARTEZ 

Réservez sereinement, 
plus d'imprévus 
pour vos séjours ! 



Une assurance qui vous couvre avant et
pendant et après votre séjour 

FRAIS D’ANNULATION 
Annulation pour motif médical et annulation causes dénommées 

Y compris Annulation pour maladie en cas d’épidémie 

FRAIS D’ANNULATION NEIGE 

(uniquement pendant les dates officielles d’ouverture des domaines 
skiables ) 
ARRIVEE TARDIVE 

- Accès impossible sur le lieu du séjour 

FRAIS D’INTERRUPTION DE SÉJOUR 

-Remboursement des prestations non consommées suite interruption 
du séjour 
ASSISTANCE RAPATRIEMENT 
- Rapatriement ou transport sanitaire 
- Accompagnement lors du rapatriement ou transport 

- Présence en cas d’hospitalisation 

- Prolongation de séjour à l’hôtel 

- Frais hôteliers 
-Transport du corps en cas de décès 

- Retour prématuré 

- Frais de secours sur piste de ski balisée - Paiement des frais de
recherche et de secours en mer et en montagne 
- Chauffeur de remplacement 

- Assistance vol, perte ou destruction des papiers 

Assistance Extension Covid 

- Défaut ou excès d’enneigement 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

Téléconsultation 
Rapatriement médical 
Frais hôtelier suite mise en quatorzaine 
Soutien psychologique 
Aide-ménagère après retour 
Livraison courses après retour 

ASSURANCE MATERIEL DE SPORT/SKI 

Location en cas de vol ou bris du matériel vous appartenant 

OBJET OUBLIE 

Frais d’envoi 

VEHICULE DE REMPLACEMENT 

Frais de location véhicule équivalent suite panne, vol accident au cours 
du séjour 24h/24h - 7/7

+33 1 45 16 85 42
assistance@mutuaide.fr 

 
Gritchen Affinity - SAS au capital social de 10.000 euros, immatriculée au RCS de Bourges sous le n° 529 150 542, dont le siège social 
est sis au 27 rue Charles Durand - 18000 Bourges - N° TVA : FR78529150542 - Société de Courtage d'Assurances sans obligation 
d'exclusivité (liste des compagnies d’assurances partenaires disponible sur simple demande) soumise au contrôle de l'ACPR, Autorité 
de Contrôle Prudentiel et de Résolution, 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09 et immatriculée à l'ORIAS dans la 
catégorie Courtier d'assurance sous le n° 11061317 (www.orias.fr) - Responsabilité Civile Professionnelle et Garantie Financière 
conformes aux articles L 512‐6 et L 512‐7 du Code des assurances - Filiale de GROUPE GRITCHEN ASSURANCES HOLDING, SAS au capital 
de 2.312.218,80 euros 

*sous déduction de votre franchise 

Que faire en cas 
d'annulation, 

d'arrivée tardive ou 
d'interruption de 

séjour ? 

 
Avertissez votre village
Vacances et le service

administratif des ventes
de votre désistement, retard

ou interruption 

 
Déclarez votre annulation
ou interruption de séjour 

BESOIN D'ASSISTANCE ? 

VOUS ÊTES REMBOURSÉ
EN 72H

après réception de votre dossier ! 

- en ligne : 
- par email : 

www.declare.fr 
sinistre@declare.fr

http://www.orias.fr/
mailto:sinistre@declare.fr
mailto:sinistre@declare.fr
mailto:sinistre@declare.fr
mailto:sinistre@declare.fr
mailto:sinistre@declare.fr
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Assurance Voyage 
Document d'information sur le produit d'assurance 
 
Compagnies : Mutuaide Assistance, Agrément N°4021137 - Entreprise 
d’assurance agréée en France et régie par le Code des assurances français  
 
Produit : ASSURANCE MULTIRISQUES RESIDENCE  TOURISME 

 

 
Ce document est une présentation synthétique des principales caractéristiques du produit. Il ne prend pas en compte vos besoins et 
demandes spécifiques. Vous trouverez l’information complète sur ce produit dans la documentation pré contractuelle et contractuelle.  
 

De quel type d’assurance s’agit-il ? 
Le produit est un contrat d’assurance couvrant l’Assuré avant son départ en voyage et au cours de son voyage  
 
 

 
Qu’est-ce qui est assuré ?

 
 

 ANNULATION pour causes dénommées 
jusqu’à 10 000 euros par dossier  
 extension covid 
 

 ASSISTANCE RAPATRIEMENT  
                Extension covid   
 

 ARRIVEE TARDIVE 
 

 FRAIS D’INTERRUPTION  
 

 MATERIEL DE SPORT   
 

VEHICULE DE REMPLACEMENT  
   

 OBJET OUBLIE  
 

 

 
Qu’est-ce qui n’est pas assuré ? 

 
 La défaillance de l’organisateur du voyage, de la compagnie 

aérienne,   

 Un acte de négligence de votre part,   
 Les hospitalisations prévues,  
 Les demandes de remboursement de la billetterie de transport 
 Les dommages accidentels dus au coulage des liquides, des matières 

grasses, colorantes ou corrosives et contenus dans vos bagages 
 L’oubli de vaccination.  

 

 
 

 
Y a-t-il des exclusions à la couverture ? 

Les principales exclusions du contrat :  
 Les dommages provoqués intentionnellement par l’Assuré et ceux 

résultant de sa participation à un crime, à un délit ou à une rixe, 

sauf en cas de légitime défense ;  

 Le montant des condamnations et leurs conséquences ;  

 La participation en tant que concurrent à un sport de compétition 

ou à un rallye donnant droit à un classement national ou 

international qui est organisé par une fédération sportive par 

laquelle une licence est délivrée ainsi que l’entraînement en vue 

de ces compétitions ;  

 Les frais de douane ;  

 La pratique, à titre professionnel, de tout sport ;  

 Les épidémies, pollutions, catastrophes naturelles ;  

 Le suicide et la tentative de suicide ; 

 La désintégration du noyau atomique ou toute irradiation 

provenant d’une d’énergie présentant un caractère de 

radioactivité.  

Le contrat comporte par ailleurs certaines restrictions : 
 Le remboursement des frais d’annulation ne se fera qu’à compter 

de la date de contre-indication constatée par une autorité 

compétente conformément au barème d’annulation figurant dans 

les conditions particulières de vente de l’agence de voyages si vous 

annulez le voyage ultérieurement auprès de l’agence de voyages.  
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Où suis-je couvert(e) ? 

 
Les garanties s'appliquent dans le monde entier.  

 
 

 
 

 
Quelles sont mes obligations ?

 
- A la souscription du contrat 
 

L’Assuré est tenu de régler la cotisation. 
L’Assuré est tenu de répondre exactement aux questions posées par l’Assureur notamment dans le formulaire de déclaration lui permettant 
d’apprécier les risques pris en charge. 
 
 
- En cas de sinistre  

 
L’Assuré doit déclarer son sinistre dans les 5 jours ouvrés suivant la connaissance du sinistre sauf cas fortuit ou de force majeure. 
Dans tous les cas, l’Assuré est tenu de fournir à l’Assureur toutes pièces et documents justificatifs nécessaires à la mise en œuvre des garanties 
d’assurance et des prestations d’assistance prévues au contrat.  

 
 

 
 

 
Quand et comment effectuer les paiements?

 
 
La cotisation est payable à la souscription du contrat, par tout moyen de paiement accepté par l’agence de voyage. 
 
 
 

 
 

 
Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ? 

Début de la couverture  
Les garanties prennent effet au jour de la souscription sous réserve du paiement de la prime correspondante.  
 
Fin de la couverture  
Les garanties prennent fin au jour de départ du voyage.  

 
 

 
 

 
Comment puis-je résilier le contrat ? 

 

Droit de renonciation  
Conformément à l’article L112-10 du Code des Assurances, l'Assuré qui souscrit à des fins non professionnelles un contrat d'assurance, s'il justifie 
d'une garantie antérieure pour l'un des risques couverts par ce nouveau contrat, peut renoncer à ce nouveau contrat, sans frais ni pénalités, tant 
qu'il n'a pas été intégralement exécuté ou que l'Assuré n'a fait intervenir aucune garantie, et dans la limite d'un délai de quatorze jours calendaires 
à compter de la conclusion du nouveau contrat. 
 
Résiliation contractuelle  
Vous pouvez mettre fin au contrat en envoyant une lettre recommandée avec accusé de réception auprès de l’Assureur en cas de modification 
de votre situation personnelle ayant une influence directe sur les risques garanties, de révision des cotisations et de modification du contrat en 
respectant le délai de préavis prévu au contrat.  


